MESAFELI SATIS SOZLESMESI

1. GIRIS

1.1. ligili yasa geregi liitfen asagidaki s6zlesme metnimizi 12 punto ve koyu fontta
ciktl alarak okuyunuz. Ayrica; internet sitemize Gye olan ve aligveris yapan her musteri,
tarafimizdan dizenlenmis olan asagidaki satis s6zlesmemizin tum maddelerini baska
bir inbara gerek kalmadan okumus ve kabul etmis sayilir.

1.2. isbu Sézlesme 27.11.2014 tarih ve 29188 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan
Mesafeli Sozlesmeler Yonetmelidi geredi internet Uzerinden gerceklestirilen satiglar
icin s6zlesme yapilmasi zorunluluguna istinaden duzenlenmistir.

2. TARAFLAR
SAGLAYICI:
Ticaret Unvani . | Marinapp Teknoloji Danigmanlik Anonim Sirketi
Adres . | SUmerler Mah. Muhtar Stleyman Karanlik Sok. Mige No: 9a
Defne/Hatay
MERSIS 1 0612180161000001
E-Posta Adresi . | info@marinapp.co
internet Sitesi . | www.marinapp.co
ALICI:
Ad-Soyad
T.C. Kimlik No

Vergi Dairesi

Vergi Numarasi

Adres

Telefon

E-Posta

3. TANIMLAR

3.1. isbu Sézlesme’nin uygulanmasinda ve yorumlanmasinda asagida yazih terimler
karsilarindaki yazili agiklamalari ifade edeceklerdir:



Alici

Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaclarla
edinen, kullanan veya yararlanan gergek ya da tuzel kisiyi
ifade eder.

Banka 5411 sayili Bankacilik Kanunu uyarinca kurulan lisansli
kuruluslari ifade eder.

Danigman Platform araciligiyla takviye gida danigmanlik hizmeti sunan,
doktor, eczaci veya diyetisyen meslegini icra etmeye yetkin
kisileri ifade eder.

Hizmet Bir Ucret veya menfaat karsiliginda yapilan ya da yapilmasi

taahhat edilen mal saglama disindaki her tarllG tuketici
isleminin konusunu ifade eder.

internet Sitesi

www.marinapp.co sitesini ifade eder.

Kanun 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'u ifade
eder.

Platform internet Sitesi ve Uygulama’yi birlikte ifade eder.

Saglayici Marinapp Teknoloji Danismanlik Anonim Sirketi’ni ifade eder.

Sozlesme Saglayici ve Alici arasinda akdedilen isbu sézlesmeyi ifade
eder.

Taraflar Saglayici ve Alicr’yi ifade eder.

Uygulama Saglayici’ya ait olan ve Alici’'ya mal ve hizmet sunulan mobil

uygulamayi ifade eder.

Urin/Hizmet

Alisverigse konu olan taginir esyayl ve elektronik ortamda
kullanilmak Uzere hazirlanan yazilim, ses, goruntu ve benzeri
gayri maddi mallari ifade eder

Yonetmelik

Mesafeli Sézlesmeler Yénetmeligini ifade eder.

4. KONU

4.1. isbu Sézlesme’nin konusu, Alici'nin, Saglayicr'ya ait Giriin veya hizmetlerin satin
alinmasina yonelik elektronik olarak siparis verdigi, S6zlesme’de belirtilen niteliklere
sahip Urun veya hizmetin satigi ve teslimi ile ilgili olarak Tuketicinin Korunmasi
Hakkindaki Kanun ve Mesafeli Sézlesmeleri Yonetmelik hikimleri geregince taraflarin
hak ve yukumluliklerinin belirlenmesidir.

4.2. Taraflar, isbu Sé6zlesme bakimindan Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve
Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeliginden kaynaklanan yukumltlik ve sorumluluklarini
bildiklerini ve anladiklarini kabul ve beyan ederler.

4.3. isbu Mesafeli Satis Sézlesmesi'ne konu (riin veya hizmetin konusunu, Sirket
tarafindan verilen kisisellestiriimis takviye gida rutini olusturma hizmeti, takviye gidaile



ilgili alaninda uzman danigmanlarla gérisme saglama hizmeti ve takviye gidalarla ilgili
bloglar, bilimsel arastirmalar ve yazilar olusturmaktadir.

5. URUNUN/HIZMETIN NIiTELIKLERI

5.1. isbu Mesafeli Satis S6zlesmesi'ne konu uriin veya hizmetin konusunu Saglayici
tarafindan verilen danismanlik hizmetini, Uygulama ici satin almalari ve internet Sitesi
uzerinden saglanan farkindalikla ilintili tavsiye niteligindeki bilgileri olugturmaktadir.

5.2. Alici gerek Apple App Store ve Google Play Store uzerinden gerek Uygulama igi
bilgilendirmeler ve Platform Uzerinden urun veya hizmetin temel nitelikleri hakkinda
yeterli 6lcude bilgilenme imkanina sahip olup, bu yollar Gzerinden yeterli bilgiyi edindigi
kabul ve taahhit etmektedir.

5.3. Alici s6z konusu mal veya hizmetlerin Yonetmelikin 15’nci maddesinin (g)
bendinde belirtilen “Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tuketiciye
aninda teslim edilen gayrimaddi mallar” dan olduklarini kabul ve taahhit etmektedir.

6. URUNUN/HIZMETIN TESLIM ZAMANI VE SEKLI

6.1. isbu Sézlesme’ye konu Uriin veya hizmet Mesafeli Sozlesmeler Yénetmeligi'nin
15’nci maddesi (§) fikrasinda belirlenen “Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler
veya tlketiciye aninda teslim edilen gayrimaddi mallar’ dan olup, s6z konusu hizmet
veya gayrimaddi mallar Alicrnin Sozlesme’ye onay verdigi anda Alicr'ya teslim
edilecektir.

6.2. Sagdlayici, Alicnin Marin Rutin Formu igin 6deme yapmasindan itibaren 24-48
saat igerisinde Alicl igin Kisisellestirilmis takviye gida rutin formunu olusturacaktir

6.3. Alic’'nin Uygulama’ya erisebilmesi ic¢in kullandigi mobil cihazin internete bagh
olmasi gerekebilir. Apple App Store veya Google Play Store’'un genel hikim ve
kosullari, Alic’nin cihazina ve kullandidi magazaya gore degisiklik gosterebilir. Alici,
internet Sitesi’ni kullanirken tarayicisinin ézelliklerine ve giincelligine bagh olarak bazi
islevlerin farkli calisabilecegini kabul eder; bu nedenle Hizmet'ten tam olarak
yararlanabilmesi i¢cin  uyumlu ve glncel bir tarayici kullanmak Alicr’nin
sorumlulugundadir.

6.4. Alici, Platform’un internet baglantisi ile calistigini, Platform icerigindeki video,
resim, fotograf, grafik, yazi ve gorsellerin internet baglantisi ile goérintilendigini,
internet kullanim bedellerinin Alic’nin kablosuz agi veya mobil internet paketi
Uzerinden karsilanacagini, internet kullanim bedellerine ait Saglayici’nin herhangi bir
taahhidu veya sorumlulugu olmadigini, ayrica S6zlesme’ye konu Grin veya hizmetin
teslimi igin internet baglantisina sahip olmasi gerektigini bildigini ve bu hususlarda
kendisinin bilgilendirildigini kabul ve beyan eder.

7. URUNUN/HiZMETIN UCRETI VE ODEME



7.1. Uygulama'yi indirmek ya da Internet Sitesi’ni kullanmak Ucretsizdir. Buna karsilik,
Uygulama ici satin almalar ile Uygulama’daki ve internet Sitesi’'ndeki bazi hizmetler
Ucrete tabidir. Uygulama ici satin almalarda ve Uygulama ile internet Sitesi'nde
belirtilen Gcretli sirimande fiyat tim vergiler dahil olarak ve satin alinan Urin ve/veya
hizmete ve satin alma zamanina gore farkli olarak belirlenecek olup, belirlenen fiyat
Alicrnin Uygulama igi satin alma ya da Uygulama’nin veya Iinternet Sitesi’nin Ucretli
surimunu satin alma islemi esnasinda onayi alinirken agik olarak belirtilecektir. Bunun
yaninda Saglayici, 6zellikle kredi kartiyla yapilacak islemlerde s6z konusu olabilecek,
bankalar gibi isleme aracilik edebilecek kuruluglarin AlicI'dan talep edebilecedi ek
maliyet, masraf, komisyon ve herhangi bir ad altindaki Ucretlerden sorumlu
olmayacaktir.

7.2. Alici, Saglayicrnin Uygulama ve internet Sitesi lizerinde sundugu Hizmetler'in
fiyatlari, kampanya ve paketleri her zaman tek tarafli olarak degistirebilecegini, yapilan
degisiklikler icin guncelleme ve uygulama bilgilerini duzenli olarak kontrol edecegini ve
satin almalar i¢in yapilan teklifler yapildiklari an icin gegerli oldugunu kabul, beyan ve
taahhit eder.

7.3. Sagdlayici, bazi Gran veya hizmetleri simdi veya gelecekte ayri bir ddemeye tabi
tutabilecektir.

7.4. Odemeler, PayTR araciiyi Uzerinden kredi karti/banka karti ile pesin,
Havale/EFT yoluyla yapilir.

8. CAYMA HAKKI

8.1. Cayma hakki suresi sona ermeden 6nce, Alic’nin onayi ile ifasina bagslatan
Hizmetlerde ve elektronik ortamda aninda ifa edilen Hizmetlerde cayma hakki
kullaniimaz.

8.2. Alici, Marin Rutin Formu hizmeti bakimindan cayma hakkina sahip degildir.
Ancak Alici, 48 saat igerisinde kendisine Marin Rutin Formu hizmeti teslim edilmedigi
takdirde, Saglayici ile iletisime gegerek 6demesinin iadesini talep edebilecektir.

8.3. Alici, Marin online randevu hizmeti bakimindan 7 (yedi) gun icinde veya
Platform’da sunulan Hizmet’e iligkin olarak alinan randevu saatinden 24 saat dncesine
kadar herhangi bir gerekge gostermeden ve bir ceza 6demeksizin s6zlesmeden cayma
hakkina sahiptir. Alici, Platform’da sunulan Hizmet’e iliskin olarak alinan randevu
saatine 24 saatten daha az bir sire kala Alici tarafindan iptal edilen Hizmet'in (kaza,
hastalik, vefat, dogal afet vb. acil durumlarin olmasi ve buna iliskin Saglayicr’ya kanit
sunulmasi haricinde) Ucretini ddemekle yukumluduar. Alici, Saglayic’dan Hizmet
almay talep ettiginden, sézlesmenin konusu hizmet saglamaktadir. Cayma hakki,
s6zlesmenin kuruldugu tarihte baglar.

8.4. Alici, cayma hakkinin kullanma iradesini i¢ceren bildirimini cayma hakki suresi
dolmadan yazili olarak Saglayicr’'ya iletmelidir. Platform UGzerinden Alic’'ya cayma



hakki sunulmasi durumunda, Saglayici Alicrnin iletmis oldugu cayma taleplerinin
kendilerine ulagtigina dair teyit bilgisini derhal Alici’ya iletecektir.

8.5. Alici, Platform Gzerinden randevu talebinde bulunup, istedigi gun ve saatte
herhangi bir Danisman’dan randevu alabilmektedir. Alici, bu sekilde randevu almis
olup, kararlastirlan gun ve saatte danigsman ile goérismeye katilmak istemezse,
randevu saatinden 24 saat dncesine kadar s6zlesmeden cayabilir ya da randevuyu
degistirebilir. Ancak anlik alinan randevuda sunulan hizmetlerde Alici cayma hakkini
kullanamaz. Alici gelecek tarihli almis oldugu randevularda ise en fazla iki defa
randevu iptal etme hakki vardir. iki defa randevu iptal eden Alici tekrardan ayni profil
ve bilgiler GUzerinden gorusme igin randevu olusturamaz. Ayni sekilde Alici ayni profil
Uzerinden en fazla G¢ defa randevu iptal etme hakkina sahiptir.

8.6. Randevu saatlerine riayet edilmemesi durumlarinda Ucret iadesi s6z konusu
olmamaktadir. Bu bakimdan geg¢ kalan veya randevuya katilmayan Alici, ek siire veya
Ucret iadesi ya da sair bir talepte bulunamayacaktir.

8.7. Randevu satin almig Alici, se¢mis oldugu Danisman tarafindan 24 (yirmi dort)
saat icinde cevap alamadigi takdirde yeni bir Danigsman segebilecektir.

9. OZEL SARTLAR

9.1. Alicrnin verecegi siparislerde kurumsal fatura segenegini segmesi durumunda
Saglayici, Alici tarafindan Platform Gzerinden bildirilecek vergi kimlik numarasi ve vergi
dairesi bilgilerini kullanarak kurumsal fatura dizenleyecektir. Faturada yer almasi
gereken Dbilgilerin dogru, guncel ve eksiksiz girilmesi tamamen Alicr’nin
sorumlulugunda olup, bu sebeple dogabilecek tum zararlardan bizzat Alici sorumludur.

9.2. Platform Uzerinden kredi kart ile 6deme yapilmasi halinde, Banka tarafindan
kampanyalar duzenlenerek Alici tarafindan segilen taksit adedinin daha usttinde bir
taksit adedi uygulanabilecek veya taksit erteleme gibi ek hizmetler sunulabilecektir. Bu
tir kampanyalar Banka’nin inisiyatifindedir. Alic’'nin kredi kartinin hesap kesim
tarihinden itibaren siparig toplami taksit adedine bolunerek kredi karti 6zetine Banka
tarafindan yansitilacaktir. Banka taksit tutarlarini kisurat farklarini dikkate alarak
aylara esit olarak dagitmayabilir. Detayli 6deme planlarinin olusturulmasi Banka'nin
inisiyatifindedir.

10.GENEL HUKUMLER

10.1.isbu Sézlesme’ye konu Hizmet'ten kaynaklanan ihtilaflarda, Gimrik ve Ticaret
Bakanliginca ilan edilen degere kadar AlicI'nin yerlesim yerindeki Tuketici Hakem
Heyetleri ile Alic’'nin yerlesim yerindeki Tuketici Mahkemeleri yetkilidir.

10.2.S6zlesme tahtinda Taraflar arasinda yapilacak her tlrli yazisma, mevzuatta
sayllan zorunlu haller disinda, elektronik posta araciligiyla yapilacaktir. Alici herhangi
bir konu ile ilgili soru, goérus, talep ve o6nerilerini Saglayici’'nin info@marinapp.co
elektronik posta adresine iletebilecektir.



10.3. Alici, Sozlegsme’den dogabilecek ihtilaflarda Saglayicr’'nin ticari defter, bilgisayar,
kayit ve diger belgelerinin baglayici, kesin ve munhasir delil tegkil edecegini, bu
maddenin Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 193. maddesi anlaminda delil s6zlesmesi
niteliginde oldugunu kabul, beyan ve taahhut eder.

10.4.10 (on) maddeden ibaret S6zlesme, Taraflarca okunarak, islem tarihinde, Alici
tarafindan elektronik ortamda onaylanmak suretiyle akdedilmis ve yururlige girmistir.
Sozlesme’nin bir nashasi Alic’'nin Uyelik hesabinda mevcuttur ve talep edilmesi
halinde ayrica elektronik posta ile de gonderilebilecektir.

isbu Mesafeli Satis Sdzlesmesi, elektronik ortamda Alici tarafindan okunarak kabul
edilmistir.



	MESAFELİ SATIŞ SÖZLEŞMESİ

