TESLIMAT VE iADE SARTLARI

Teslimat

Marin olarak sundugumuz randevu hizmetleri, Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeliginin
15'nci maddesinin (§) bendinde belirtilen “Elektronik ortamda aninda ifa edilen
hizmetler veya tuketiciye aninda teslim edilen gayrimaddi mallar’dir. Bu dogrultuda
hizmetlerimiz, kullanicilarimiza aninda teslim edilir.

Marin Rutin Formu araciliiyla ilettiginiz bilgiler dogrultusunda hazirlanan
kisisellestiriimis takviye gida rutininiz, formu doldurdugunuz andan itibaren 24-48 saat
icerisinde, tarafinizca paylasilan e-posta adresine gonderilecektir.

iade

Satin aldiginiz Marin Rutin Formu hizmetinin 48 saat igerisinde tarafiniza ulasmamasi
halinde, bizimle iletisime gecerek 6demenizin iadesini talep edebilirsiniz.

Anlik randevular, elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler kapsaminda
degerlendirildiginden, Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi madde 15/1(g) uyarinca iade
edilemez.

Gelecek tarihli randevulariniz igin, satin alma tarihinden itibaren 7 (yedi) glin iginde
veya randevu saatinden en ge¢ 24 saat dncesine kadar herhangi bir gerekge
gOstermeksizin ve ceza 0Odemeksizin cayma hakkinizi kullanabilirsiniz. Cayma
hakkinizi kullanmaniz halinde, randevu icin ddediginiz Gcret iade edilir.

Randevu saatine 24 saatten az bir silre kaldiysa, yalnizca kaza, hastalik, vefat, dogal
afet vb. acil durumlar s6z konusuysa ve buna iligkin gecgerli kanit sunmaniz halinde
iade talebiniz kabul edilir.

Gelecek tarihli satin aldiginiz randevularda, en fazla iki kez iptal hakki vardir. iki kez
iptal islemi yapmaniz durumunda, ayni profil ve bilgilerle yeni bir randevu
olusturamazsiniz. Ayni kullanici profiliyle toplamda en fazla ¢ kez seans iptali
yapilabilir.

Randevu saatine gec¢ kalmaniz veya randevuya hi¢ katilmamaniz durumunda, Ucret
iadesi veya ek sure talep edilemez.

Satin aldiginiz randevuda, danismandan 24 saat iginde yanit almadiginiz takdirde yeni
bir danisman secebilirsiniz.

iletisim

Teslimat ve iade sartlariyla ilgili sorulariniz ya da talepleriniz igin bizimle
Info@marinapp.co e-posta adresi Uzerinden iletisime gegebilirsiniz.
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