MARIN KULLANICI SOZLESMESI

Son Giincelleme Tarihi: 19.05.2025

1. Taraflar

1.1. Isbu Kullanici Sézlesmesi, Kullanicilarimizin Marin platformunu ve hizmetlerine
kullanmasina iligkin sartlari ve kosullari belilemek amaciyla dizenlenmistir.

2. Tanimlar

2.1.  Isbu Kullanici Sézlesmesi uyarinca, asagidaki tanimlar ilgili anlamlara sahiptir:

e “‘Danigman”, Marin platformu aracilidiyla takviye gida danigsmanlik hizmeti sunan,
doktor, eczaci veya diyetisyen mesledini icra etmeye yetkin kisileri ifade eder.

e “Kullanicr”, Marin platformu kullanan tim ziyaretgi ve kullanicilari ifade eder.

e “Marin platformu”, Marinapp Teknoloji Danismanlik Anonim Sirketi tarafindan
yonetilen Marin’in internet sitesi ve mobil uygulamasini ifade eder.

3. Taraflarin Hak ve Yiukimliliikleri

3.1. Marin, Kullanicilara takviye gida rutini belirleme, Kullanicilarin takviye gidalarla ilgili Marin
uzmanlarindan bilgi almasini saglama ve Kullanicilarin yagsam tarzlarini iyilestirmeye katkida
bulunma dahil olmak lGzere Kullanicilara batincul bir danismanlik hizmeti sunmaktadir.

3.2. Marin platformu ve hizmetleri bireysel kullanim igindir ve bunlara erisim kisiye 6zeldir.
Kullanici bu platformu ve hizmetleri kullanirken kendisine Marin tarafindan verilen bilgiler ve
Oneriler Kullaniciya spesifiktir. Kullanici bu bilgileri gizli tutmakla ylikimla olup, bu bilgileri kendi
istegiyle Gglincu kisilerle paylasmasi sonucu ugradigi zararlardan Marin sorumlu degildir.

3.3. Marin platformundaki blog yazilari ve genel bilgilendirmeler kisilere 6zel 6zgu olmayip,
kisiye spesifik olarak oneriler icermemektedir. Marin, bu bilgiler ve iceriklerden sorumlu
tutulamaz.

3.4. Kullanici, kendisinden istenilen bilgileri tam ve gergcede uygun olarak bildirmek ve
gerektiginde guncellemekle yukumluduar. Kullanici, bilgilerin eksik veya gercege aykiri olarak
bildirilmesinden ve bu eksik veya gercede aykiri bildiimden kaynaklanabilecek sonuglardan
sorumludur.

3.5. Marin platformu ve hizmetleri 18 yasini doldurmus kisiler icindir. Kullanici, Marin platformu
ve hizmetleri kullanarak 18 yasinin GUzerinde oldugunu beyan ve kabul eder. 18 yasini
doldurmamis bir Kullaniclysaniz, velinizin veya vasinizin bu s6zlesmeye acik onay vermesi ve
onlarin gézetiminde kullanmaniz kaydiyla Marin platformunu ve hizmetlerini kullanabilirsiniz.

3.6. Marin’in sagladigi bilgiler ve igerikler tavsiye ve bilgilendirme niteligindedir. Marin platformu
ve hizmetleri ile Marin’in verdigi bilgilerin, iceriklerin ve takviye gida tavsiyelerinin Kullanici
tarafindan kullanilmasi ile ortaya ¢ikacak/gikabilecek herhangi bir durumdan ve sonugtan
Marin sorumlu tutulamaz.



3.7. Marin, Kullaniciya herhangi bir hastalik veya saglik durumunun teshis ve tedavisini
saglamamaktadir. Marin ve uzmanlari, Kullaniciya regete yazmayacak ve Kullaniciyi regeteli
ilag almaya yonlendirmeyecektir. Marin olarak, herhangi bir saglik sorunu veya rahatsizliginiz
olmasi halinde doktora danigsmanizi ve Marin platformunu ve hizmetlerini doktorunuzun
yonlendirmelerine uygun olarak kullanmanizi tavsiye ederiz.

3.8. Kullanicin daha énce veya gincel olarak organ yetmezligi, kemoterapi, radyoterapi vb.
ileri seviye rahatsizliklar veya tedavilerin alindigi belirtmesi halinde Marin platformundan ve
hizmetlerinden yararlanmadan 6nce ilgili uzman hekime mutlaka danismasi gerekmektedir.

3.9. Marin Ucretsiz sundugu hizmetleri sonradan Ucretli hale getirme hakkini sakli tutar. Marin
bu tur bir degisiklik olmadan 6nce Kullanicilari makul bir stire dnceden bilgilendirecektir.

3.10. Marin platformu ve hizmetleri internet baglantisi ile ¢calismaktadir. Kullanici platforma ve
hizmetlere erisiminin internet kalitesine bagll oldugunu ve internette yasanabilecek
sikintilardan Marin’in sorumlu olmadidini beyan ve kabul eder.

3.11. Marin, Kullanicinin onayi Uzerine Marin ile ilgili duyurular, tanitimlar, biltenler ve
kampanyalarla ilgili olarak Kullanicilarla iletisime gecebilir.

3.12. Kullanici, Marin platformunu ve hizmetlerini hi¢bir sekilde kamu dizenini bozucu, genel
ahlaka aykiri, baskalarini rahatsiz ve taciz edici, yasalara aykiri veya bagskalarinin fikir ve telif
haklarini ihlal edecek sekilde kullanamaz. Kullanici platform araciligi ile 6zellikle tehdit, santaj,
hakaret, iftira iceren bilgi, yazi, gorsel ve hukuka aykiri ve ahlaka aykiri herhangi bir
paylasimda bulunmayacagini beyan ve kabul eder. Ayrica Kullanici, bagkalarinin hizmetleri
kullanmasini 6nleyici ve zorlastirici herhangi bir islemde (spam, virls, truva ati, vb.) ve Marin
platformunun ya da hizmetlerinin givenligini tehdit edecek veya calismasini engelleyecek
herhangi bir faaliyette bulunamaz. Kullanicinin bu hikme aykiri hareket etmesi nedeniyle
Uguncu kisilerin ugramis oldugu zararlardan Marin’in sorumlulugu bulunmamaktadir.

3.13. Marin, Gglncu kisilere ait web sitelere veya uygulamalara link verebilir veya bunlara iliskin
referanslar verebilir. Marin, s6z konusu web sitelerin veya uygulamalarin igeriginden, bunlarin
sundugu hizmetlerden veya bunlarda bulunan diger link ya da referanslardan sorumlu degildir.
Ayni sekilde Marin platformunda yer alan veya platform Uzerinden link ile baglanti saglanan
reklamlarin, tanitimlarin veya bannerlarin tanittigi, taahhit ettigi rtin, hizmet ve diger icerikten
de Marin sorumlu degildir.

3.14. Marin, her zaman tek tarafli olarak, herhangi bir 6n sarta veya tazminata tabi olmadan
Kullaniciya verdigi hizmeti ve Marin platformuna erigimini kisitlayabilir, askiya alabilir veyahut
sonlandirabilir.

3.15. Marin platformunda genel goérinume, tasarima, yazilima, kaynak koda platform
icerisindeki metin ve gorsel icerikler dahil tim igeriklere, markalara, logolara, know-how ve
diger ogelere iligkin telif hakki ve/veya her turlt fikri mulkiyet haklar Marin’e aittir veya Marin
tarafindan lisans alinarak kullaniimaktadir. Bu dgeler, Kullanici tarafindan Marin’in yazil izni
olmaksizin herhangi bir sekilde kullanilamaz, iktisap edilemez, dedistiriiemez, kopyalanamaz
veya c¢ogaltlamaz. Kullanicinin Marin platformunu veya hizmetlerini kullaniyor olmasi,



Kullaniciya higbir fikri ve sinai mulkiyet hakki ve/veya herhangi bir hak sahipligi ve tasarruf
yetkisi vermez.

3.16. Marin micbir sebepler, baglanti sorunlari, internet kesintileri, tedarik¢ilerden kaynaklanan
nedenler ve tclnci Kisilerin fiilleri vb. durumlar nedeni ile Marin platformunda ve hizmetlerinde
olusabilecek kesinti, aksaklik ya da gecikmelerden sorumlu dedildir.

3.17. Kullanici, Marin’in platformun teknik bakim ve gereklilikleri icin yapacagl calisma
nedeniyle belirli zaman araliklarinda hizmeti gecici olarak bir sureligine durdurma hakkina
sahip oldugunu kabul eder.

3.18. Marin, isbu Kullanici Sézlesmesini diledigi zaman glncelleyebilir, degistirebilir veya
yurarlakten kaldinlabilir. Marin, isbu Kullanici Sézlegsmesinde yapilan herhangi bir degisikligi
Kullaniciya bildirecek ve degisiklik yapildid1 gun yurarlige girmis sayilacaktir.

3.19. Marin, Kullanicinin Marin platformunu veya hizmetlerini kullanim amacina aykiri
kullandigini veya isbu Sézlesme hikimlerine herhangi bir sekilde aykiri davrandigi tespit
etmesi halinde, Kullaniciya verdigi hizmetleri ve platformlarina erisimini durdurabilir, askiya
alabilir veya tamamen sonlandirabilir. Kullanici bu tir bir durumda Marin’e karsl herhangi bir
iddia veya talepte bulunamayacagini kabul eder.

3.20. Kullanici, Marin’den sadece Kkisisellestiriimis takviye gida danismanlik hizmeti igin
faydalanabilecegini, Marin’de bulunan higbir hizmeti ticari ya da sahsi amagla baskalarina
kullandiramayacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

4. MARIN RUTIN FORMU VE DANISMANLARLA GORUSME

4.1. Kullanici, Marin Rutin Formu’nu doldurarak Marin’nden Kullanici icin kisisellestirilmis
takviye gida rutinini alabilecektir.

4.2. Kullanici, Marin Rutin Formu’nu doldurduktan sonra danismanlarla ¢evrimici gérisme
talep edebilir.

4.3. Danisman ile Kullanici arasinda yapilan ¢evrimici gorisme kaydedilmeyecektir. Kullanici,
gbrisme esnasinda ses veya video kaydi almayacagini, herhangi bir sekilde tGguncu Kigilerle
paylasmayacagini ve Kullanicinin bu yukamlilige aykiri hareket etmesi nedeniyle Marin’e
karsi bir hukuki islem baslatiimasi veya uygulanacak herhangi bir cezai yaptirim s6z konusu
olmasi halinde Marin’in ugrayacagi her tirli zaran tazmin edecegini kabul, beyan ve taahhiit
eder.

4.4. Cevrimici gérusmelerin Ucreti, Danigman tarafindan belirlenecek olup; Danisman’in bu
Ucretlerde degisiklik yapma hakki saklidir.

4.5. Kullanicl, randevu saatinden 24 saat dncesine kadar herhangi bir gerekge gostermeden
ve bir cezaya tabi olmadan gérismeden cayma hakkina sahiptir. Kullanici, Marin platformunda
sunulan hizmetlere iliskin olarak alinan randevu saatine 24 saatten daha az bir sure kala
Kullanici tarafindan iptal edilen goérismenin (kaza, hastalik, vefat, dogal afet vb. acil durumlarin
olmasi ve buna iligkin Marin’e kanit sunulmasi haricinde) Utcretini 6demekle yukumltdur.



4.6. Satin alinan Marin Rutin Formu’nda ve anlik alinan randevularda Kullanici cayma hakkini
kullanamaz ve gériigsme Ucreti iadesi talebinde bulunamaz.

4.7. Kullanicinin, madde 4.5’e uygun olarak gelecek tarihli almig oldugu randevularda en fazla
iki defa goriisme iptal etme hakki vardir. iki defa randevu iptal eden Kullanici tekrardan ayni
profil ve bilgiler Gzerinden gériisme igin randevu olusturamaz. Ayni sekilde Kullanici, ayni profil
Uzerinden en fazla G¢ defa gbérisme iptal etme hakkina sahiptir.

4.7. Kullanici satin aldig1 Marin Rutin Formlari ve kullandigi gérusmeler bakimindan higbir
sekilde iade talep edemez.

4.8. Randevu saatlerine riayet edilmemesi halinde Ucret iadesi s6z konusu olmayacaktir. Bu
bakimdan geg kalan veya randevuya katilmayan Kullanici, ek sire veya Ucret iadesi ya da sair
bir talepte bulunamayacaktir.

4.9. Kullanici édemelerini kredi karti, banka kartt veya Marin’in sundugu diger édeme
yontemleri aracilifiyla satin alabilir. Marin tarafindan Kullaniciya geri 6deme yapilmasi kabul
edildigi takdirde Kullanicinin satin alma yontemi ile iade yapilacaktir.

4.10. Goérugme satin almis olan Kullaniciya segmis oldugu Danigman tarafindan 24 (yirmi dort)
saat icinde cevap verilmemesi halinde Kullanici isterse yeni bir Danisman secebilecektir.

4.11. isbu Sézlesme’de belirtilen haller disinda, Kullanicinin Danisman ile yapacagi gériisme
saatine riayet etmemesi durumunda ilgili gériisme yapilmis sayilacak olup; herhangi bir tcret
iadesi, ek slre ya da ek gorisme verilmesi s6z konusu olmayacaktir.

4.12. Kullaniciya 6deme ekraninda varsa indirim kodlarini kullanmalari igin segenek sunulabilir.
Suresi gegmis indirim kodlari kullanilamaz. Marin suresi gegmis indirim kodunun kullanildigini
ya da birden fazla ayni kodun kullanildigini tespit ettigi takdirde Kullanicidan yasal faiziyle
birlikte bedel talep etme hakkini sakli tutar.

5. GIZLILIK
5.1. Marin, Kullanicilarinin kisisel veri gizliliine ve guvenligine olduk¢ca dnem vermektedir.

Marin Kullaniciya ait bilgileri gizli tutmayi ve buna yonelik her tarli makul dnlemi almayi taahhUt
eder.

5.2. Marin, is faaliyetlerinin yUrutebilmek, hukuki yUkUmlaliklerini yerine getirmek gibi
sebeplerle Kullaniciya ait kisisel verileri 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na
uygun olarak tg¢uncu kigilerle paylasabilecektir. Daha detayl bilgi icin Kisisel Veriler Aydinlatma
Metnimizi inceleyebilirsiniz.

6. DIGER HUKUMLER

6.1. Uygulanacak Hukuk: isbu Sézlesme Tirkiye Cumhuriyeti kanunlarina tabidir ve ona gére
yorumlanacaktir.




6.2. Munhasir Delil Niteligi: Taraflar isbu Sdézlesme c¢ercevesinde ortaya c¢ikabilecek
uyusmazliklarda, Marin’e ait belge ve elektronik kayitlarin, s6z konusu uyusmazlik bakimindan
munhasir delil niteliginde olacagini kabul ederler.

6.3. Taraflardan birinin isbu S6zlesme hikimlerini veya mevzuati ihlal etmesine ragmen diger
Taraf’in kendisine taninmig haklari kullanmamasi bu haklardan kismen veya tamamen, gegcici
veya surekli vazgectigi, feragat ettigi seklinde yorumlanamaz.

6.4. isbu Sozlesme’nin esasli olmayan hikimlerinden herhangi birisinin veya birkaginin
kismen veya tamamen hukuken gecersiz veya icra kabiliyetinden yoksun olmasi,
Sozlesme’nin diger hukumlerinin gegerliligini etkilemez.

6.5. Kullaniciya Marin tarafindan gonderilecek veya Kullanicidan alinacak butun ihbarlar,
onaylar, talepler ve diger tim yazismalar ve bildirimler kaydolurken bildirdikleri e-posta
vasitasiyla veya Marin platformu Uzerinden yapilacaktir. E-posta ile yapilan iletisim yazil
iletisimin yerini tutar. E-posta adresini guincel tutmak, e-postalari alabilmek igin Marin’in
gbnderim yaptigi e-posta adresini givenilir e-posta adresi olarak belilemek ve Marin’i
bilgilendirmeler i¢in dlizenli kontrol etmek Kullanicinin sorumlulugundadir.

6.6. Kullanici, alti (6) maddeden ibaret isbu S6zlesme’nin tim maddelerini ayri ayri okuyup
anladigini, Sézlesme’nin batin igerigini ve hikimlerini kabul, beyan ve taahhit eder.
Sozlesme’yi kabul etmeyen Kullanicinin Marin’e ye olmamasi ve Marin’in platformu veya
hizmetlerinden faydalanmamasi gerekmektedir.
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